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Implementatie Posilio
Overstappen naar of starten met Psoilio.nl is niet moeilijk.
Indien echt noodzakelijk kan het binnen 1 dag.
Beter is het natuurlijk om het stapsgewijs aan te pakken.

Hieronder de te volgens stappen

Aankoop
Na een gesprek met de potentiële nieuwe gebruiker van Posilio.nl, waarin de volgende punten worden besproken, volgt een prijsbevestiging.

Onze sterke punten:
· Posilio.nl is zeer competitief geprijsd compleet automatiseringssysteem voor de Horeca.
· Posilio.nl kent geen verborgen kosten, iedereen heeft beschikking over het totale pakket.
· Je hoeft niet voor elk onderdeeltje extra te betalen.
· Iedere klant heeft zijn persoonlijke aanspreekpunt bij Posilio.nl
· Posilio.nl is zeer gebruikersvriendelijk, je kunt alles zelf.
· Posilio.nl is zeer snel te implementeren.
· Posilio.nl wordt doorontwikkeld aan de hand van de wensen van onze gebruikers.
· Poslio.nl draait compleet in de Cloud.
· Posilio.nl draait op bijna alle hardware.
· Wij leveren hardware tegen onze inkoopprijzen.
· We hebben een 3 maanden niet goed geld terug policy.

Onze zwakke punten
· Wij zijn nog niet bekend, dus moeten vertrouwen winnen


Beslissing
Zodra de nieuwe gebruiker kiest voor Posilio.nl:
· Wordt de startdatum bepaald.
· Wordt de contactpersoon bepaald.
· Worden de afspraken bevestigd door de gebruiker en Posilio.nl.

Inrichten
De volgende stap is het inrichten van het systeem, hier hebben we de volgende punten.
Een gedeelte kan je later ook zelf doen, maar beter is het om direct goed te doen.
· Menu en drankenkaart naar Posilio.nl.
· Overzicht bereidingssecties en werkwijze’s aangeven door gebruiker.
· Overzicht van productgroepen en Grootboekrekeningen aangeven door gebruiker.
· Posilio.nl richt het account in en koppelt het artikeloverzicht terug aan de gebruiker (Excel).
· De gebruiker geeft aan of deze inrichting juist is.
· De gebruiker ontvangt zijn/ haar inlog als beheerder.




Apparatuur
Posilio.nl is in een hoge mate onafhankelijk van apparatuur, bijna altijd kun je de huidige apparatuur behouden. 
· Aan de hand van de afspraken wordt de eventuele apparatuur geleverd.
· Alle apparatuur wordt door de gebruiker op de juiste plaats gehangen/geplaatst.
· Alle appratuur wordt door gebruiker getest op toegang tot het internet.
· Bij bestaande apparatuur is het belangrijk dat de blokkades van de huidige leverancier zijn opgeheven.
· Voor printers en Pin apparatuur is het nodig dat deze een fixed IP adres hebben, indien het een CTEP Pin koppeling betreft dient de betreffende kassa een fixed IP adres te hebben.

Oplevering en opleiding
Op de afgesproken dag komen wij langs om Posilio op te starten, mensen te trainen en de laatste details in te stellen. Uit ervaring weten we, dat indien alle apparatuur geplaatst en aangesloten is op het internet, we binnen een aantal uur alles hebben uitgelegd en dat het restaurant/bar/cateringlocaties/fastfoodrestaurant volledig operationeel is.

Verdere ondersteuning
· Je krijgt je persoonlijke aanspreekpunt.
· Dus niet eindeloos in de rij wachten en maar afwachten wie je aan de lijn krijgt, maar een naam, telefoonnummer, e- mailadres en gezicht.
· Wij houden het persoonlijk.

Kwaliteitsgarantie
Posilio.nl staat voor het product.
Daarom bieden we elke gebruiker een niet goed, geld terug garantie.
Ben je na 3 maanden niet tevreden, dan halen we alle apparatuur retour en heffen we het account weer op. We betalen dan ook alles terug wat betaald is aan Posilio.nl
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